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弗兰德传动系统有限公司 

客户联系人个人信息出境告知函 

（Salesforce） 

 

尊敬的阁下： 

 

    根据《中华人民共和国网络安全法》、《中华人民共和国数据安全法》、《中华

人民共和国个人信息保护法》的规定以及中国个人信息出境相关法律法规（“法

律法规”），弗兰德传动系统有限公司（“敝司”）为落实公司个人信息出境的合规

性要求，特此向您发送本函。 

    本函的目的在于充分告知您，您的哪些个人信息在哪些场景下会被传输到敝

司的德国总部 Flender GmbH（中文名称“弗兰德有限公司”）（“德国总部”），您的

这些个人信息的处理目的、处理方式、保存期限，对您的个人权益的影响，以及

您的个人信息权利和行使权利的程序等。请您在仔细阅读并充分理解后，填写回

执并交还给敝司。 

 

一、 基于您所在的单位和敝司的业务关系，敝司作为您的个人信息处理者，会

在本函所述场景下按照德国总部的统一部署和全球管理的要求，将您的个

人信息提供给德国总部。 

二、 德国总部作为个人信息的接收方，其具体信息和联系方式如下： 

名称：Flender GmbH/弗兰德有限公司 

数据隐私负责人/Head of Data Privacy 

地址：Alfred-Flender-Straße 77, 46395 Bocholt, Germany 

邮箱： dataprivacy@flender.com 

电话：0049 2871 / 92 2782 

三、 个人信息出境情况 

1.敝司以及德国总部的个人信息处理目的与处理方式：为了进行业务开发和

销售管理的目的，包括(a)用于公司前期客户开发与联络、商机管理；(b)德

国总部执行总体营销策略，进行国际市场营销或者与公司开展共同营销

（如德国总部与公司销售人员与客户联系人共同开会等）；用于德国总部

对国内客户开展调查问卷，提高客户满意度；用于德国总部与中国联系人

直接联系，与中国客户建立长期关系，寻求品牌联合发展。 

2. 所涉及的信息系统：Salesforce 

3. 所涉及的出境个人信息：客户联系人的姓名、电话、邮箱、公司、职位、

拜访记录 

您的个人信息出境后，仅在上述目的限制范围内被敝司和德国总部进行

使用，以及在集团内部必要范围内共享，不会用于对您个人进行画像分析和

自动化决策。 

四、 您的个人信息出境后的保存期限 

若您出现岗位变动或离职、退休情况，请您与我们联系，若不再需要处理您

的个人信息，我们将通过德国总部，将您的个人信息进行删除或者除安全存储以

外不再进行任何处理。德国总部与 Salesforce 供应商终止合作的第 30 日，您的

个人信息将从系统中删除。 
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五、 您的个人信息出境后的保护措施 

您的个人信息出境到德国总部后，德国总部会根据 GDPR 和德国当地有关

个人信息保护的立法要求，以及集团内部整体制度和内部协议，对您的个人信息

采取充分的保护措施，最大程度上确保您的个人信息在出境后的安全。分为技术

措施和管理措施，包括但不限于： 

⚫ 仅在特定处理目的的限度内处理您的个人信息（包括向第三方进行提供和共

享） 

⚫ 为实现特定目的，仅处理最小范围的个人信息 

⚫ 根据信息敏感程度和对您权益的影响，在数据处理过程中采取访问权限控制

和防数据泄露等安全措施，以保证数据的安全性、保密性和完整性 

⚫ 德国总部层面有权限接触到您的个人信息的员工，均接受个人信息保护方面

的培训并负有作为员工的保密义务 

⚫ 德国总部设有专门的隐私保护团队和数据隐私负责人（隶属于法务合规部）  

⚫ 德国总部设有信息安全负责人 

⚫ 德国总部根据 GDPR 的要求和德国本国立法，将个人信息处理与保护的各项

要求内化为集团总部的制度，要求其全体员工提升个人信息保护意识，共同

遵守处理个人信息的相关规则 

六、 德国总部向中国境外第三方再提供个人信息的情况 

德国总部作为个人信息接收方收到您的个人信息后，除了自行处理和使用外，

还会在本函所述个人信息处理目的限度内进行集团内共享（例如，为了实现全球

统一的营销策略，提高销售管理效率，进行集团内不同国家之间的联合营销时，

会在集团范围内共享您的个人信息）。 

德国总部对于集团内部共享您的个人信息时，通过如下机制保证您的个人信

息安全：德国总部在欧盟 GDPR 的保护要求基础之上，与集团内全体成员公司签

署了 Intercompany Agreement on Data Processing （“ICA”），约定了个人信息在集

团内流动时，双方在隐私保护方面的权利义务责任，能够保证您的个人信息（在

确有必要的情况下）一旦由德国总部向其他成员公司进行共享时，接收方能够遵

守统一的个人信息保护约定，达到欧盟的个人信息保护标准。 

集团内成员公司（不含敝司和德国总部）列表见附件。 

七、 您的个人信息权利 

在本函所述的敝司向德国总部提供您的个人信息的场景下，您是第三方受益

人。根据《中华人民共和国个人信息保护法》的相关规定，您对您的个人信息享

有查询、复制、补充、更正、修改、要求删除的权利，有权要求对您的个人信息

处理规则进行解释说明。 

特别需要提示您的是，鉴于敝司将您的个人信息传输到德国总部，系基于本

函所述的特定必要目的，且以上系统直接部署在中国境外，因此，一旦您要求删

除上述提到的您的个人信息或者拒绝上述特定个人信息出境，您所在的公司将可

能无法与敝司和德国总部开展业务合作。 

八、 个人信息权利的行使途径和程序 

若您有关于个人信息出境的任何问题，或者您有任何关于个人信息权益的主

张和诉求，请通过如下方式与敝司及/或德国总部联系： 

部门：法务合规部 

数据隐私保护官 

电话：022 28402362 
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邮箱：LC.FLC.cn@flender.com 

 

弗兰德传动系统有限公司 

 

日期：2023 年 10 月 13 日 

 

附件：集团内成员公司列表（未包含敝司和德国总部） 

 

Flender Group GmbH Flender (Pty) Ltd. (South Africa)  

Flender Holding GmbH Flender Pte. Ltd. (Singapore)  

Flender International GmbH Flender Drives Private Limited (India)  

Flender France Holdings SAS Flender SpA (Chile)  

Flender-Graffenstaden SAS  Flender K.K. (Japan)  

Flender Industriegetriebe GmbH  Flender Corporation (USA)  

Flender d.o.o., Subotica  Moventas Holdings Oy (Finnland)  

Flender B.V.  Moventas Gears Oy (Finnland)  

Flender S.R.L. (Belgium)  Moventas Gears GmbH (Germany)  

Flender GmbH (Austria)  Moventas Gears Inc. (USA)  

Flender Italia S.r.l.  Moventas Gears S.L.U. (Spain)  

Flender Iberica S.L.  Moventas Gears S.r.l. (Italy)  

Flender Limited (UK)  Moventas Wind UK Limited (UK)  

Flender Mekanik Güc Aktarma  

Sistemleri Sanayi ve Ticaret Anonim  

Moventas Gears UK Limited (UK)  

Flender Pty. Ltd. (Australia)  Moventas Gears Australia Pty. Ltd.  

 Moventas Gears Limited (Canada)  

 


